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1. Bevezetés

A beszamolé tartalmédnak felépitését tekintve, a bevezetd utdn réviden bemutatom az
intézmény felépitését, majd a folyamatos szakmai fejlédést elésegitd folyamatokat, amelyek
az elmult évben torténtek.,

Ezutan kitériink a Csanddapacai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont technikai
felszereltségére, helyzetére, és a mar korabban kialakult jelzérendszerre, amely a tagok t&bb
évre visszavezethet6 aldozatos munkajanak kdszonhetd.

A tovabbiakban roviden részletezzitk a Szolgalatndl és a Kozpontndl az igénybe vehetd
szolgaltatdsokat az egyén és/vagy a csalad €letében jelentkezd probléma megolddsihoz.
Beszdmolunk az elmilt évben szervezett szabadidés programokrol és eseményekrdl a
raszorul6 gyermekek és felndttek vonatkozasaban.

Végezetill az Osszegzésben irunk az eddig 4télt szakmai tapasztalatokrdl, és a jovokép

alakuldsarol.

2. Az intézményrél

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuménak egyik szakmai ajanldsa alapjan' 2016.
januar 1-jétdl a csalddsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan, egy szervezeti
¢s szakmai egységben miikodhet. Telepiilési szinten a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Jardsi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el a szakmai tevékenységet. Az 1j

feladatmegosztas fokozott egyiittmitkddést kovetel meg a szolgalatok és a kdzpontok kozott.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a célokat és a feladatokat a tobbszor
modositott 1993. évi IIL térvény, a szociélis igazgatasrél és a szocidlis ellatasrél, az 1/2000.
SZCSM rendelet, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatésrol, és a 15/1998. NM rendelet hatdrozza meg.

Az intézmény vezetdje Halustyik Eva, a szakmai tevékenységek irdnyitasat Kenyeres
Anita és dr. Fiiziné Dimdk Regina ltja el az Oroshézi gesztor intézményben. A Kistérségen
beliil tovabbi teriileti iroddk Békéssdmson, Csorvds, Gddoros, Kardoskut, Pusztafoldvdr,

Totkomlios telepiiléseken talalhatoak.

' Emberi Er&forrésok Minisztériuma, Szakmai Ajénlas A csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatas ltal mijkddtetett
észlel6-€s jelzGrendszer miikddésének és miikddtetésének szabalyairdl. Kiadva 2016. aprilis

Letoltési elérhetdség:

http://www.kormany.hu/download/f/72/b0000/csgyisz_ m%C5%B1k%C3%B6dtetett jelz%C5%91rendszer sza
kmai_ai%C3%A1nl%C3%A1s 1kiad%C3%A1s.pdf (Elérhetd: 2017. januar 20.)
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Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Koézpontja és Csaladsegitd
Szolgalatanak oroshazi gesztor intézményénél specidlis szolgaltatasok igénybe vételére is volt
lehetdség. Pszichologus, illetve jogasz szakember 4ll az iigyfelek rendelkezésére, akiknél
el6zetesen, altalunk irdsban egyeztetett idépontban jelenhetnek meg, és kérhetnek segitséget

adott ligyeik rendezéséhez.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Koézpontja és Csaladsegitd
Szolgélatanak Csanddapécai Teriileti Iroddja kénnyen megkozelitheté helyen, Csanadapaca,

Szent Gellért utca 38. alatt talalhat6 meg.

A szakmai tevékenységet Csanadapacan 2016. januar 1-jét6l a Szolgalat részérol 1 £6
csalidsegité munkatirs, Csepreginé Csiaki KEva, valamint a Kozpontot illetsen 1 f6
esetmenedzser, Roszkos Moénika, 1 f6 dévodai és iskolaiszocidlis segit6,Vida Martina, és 1

16 szocialis diagnézist készité esetmenedzser, Balliné Miszlai Il1diké latja el.

A targyi feltételeket illetden az irodaban 2 hordozhatd, internet hozzaféréssel ellatott
szamitogép, illetve 1 darab multifunkcids késziilék (1ézernyomtatd, szkenner és fénymasold
egyben) talalhat6, amely hozzajarul a gyors tigyintézés lebonyolitasdhoz. Emellett az
alkalmazottak céges telefonnal is rendelkeznek, melyet sziikség szerint igénybe vehetnek az

tigyfelek is adott igyeik intézéséhez.

Ugyfélfogadas rendje (csaladsegits): hétfotol - csiitortokig 7:30-16-ig
. péntek tigyfélfogadas nincs

Ugyfélfogadas rendje (esetmenedzser): szerda 8-16 6ra kozott

Amikor a lehetéségek engedték a szabdlyok betartasa mellett, az Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd Szolgalata Terileti Irodajanal (5900
Oroshéza, Hajnal u. 1.), munkaértértckezleteket és belsé szakmai képzéseket tartottunk.
Ezeken, az értekezleteken, sok hasznos informéciéval gazdagodtunk, amelyek jelentOsen
hozzéajarultak ahhoz, hogy tobb szakmai tapasztalattal rendelkezziink az adott témaval
kapcsolatban. Csapatépitd és személyiségfejlesztd tréningre is volt lehet6ség, a korlatozasok

ideje alatt online voltak biztositva az esetmegbeszélések és a szupervizid.



3. Csalid-és Gyermekjoléti Szolgaitatas

3.1. Feladatok és célok bemutatisa

A csalddsegités egy szocidlis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujt a
miikddési tertileten €16 teljes lakossag, illetve a szocidlisan részorulé emberek részére. Célja a
miikodési tertiletén é16 szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyeb, krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek és/vagy csaladok vonatkozaséban, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése. A szolgalat a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az egyének,

csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocilis
szolgéltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3.1.2. Eszlels-és jelzérendszer miikodtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast végzé
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis &s mentdlhigiénés problémakkal
kiizd6 személyek és/vagy csalddok korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a

szolgaltatas céljardl, tartalmardl.

Csanadapdcén, az el6z6 évekhez hasonléan, az elmult évben is jol mikodott jelzérendszer. A
Polgarmesteri Hivataltdl tobb tigyfél érkezett, akik segitségre szorultak egy-egy nyomtatvany
kit6ltésében, illetve a tAmogatasokhoz sziikséges mellékletek fénymasoldsdhoz is segitséget
kérhettek az igénybe vevék. A Polgarmesterrel, a J egyzovel és az 6sszes hivatali iigyintéz§vel
jo kapcsolatot sikeriilt kiépiteni, és mindig készségesen alltak egy-egy adott probléma
lehetséges megoldésahoz. Csanadapécan az oktatési intézmények képviseléi, illetve az
egészségligy szakemberei (héziorvos, gyermekorvos és a véd6nék) is tobb esetben nytjtottak

szakmai segitséget. A koérnyezd telepiilések intézményeivel, illetve egyéb szakmai



személyekkel is jo kapcsolat alakult ki, és egy-egy nehezebb iigy kapcsan segitséget jelentett

a kdzremiikodésiik.

A hatékony egylittmlkodés érdekében 6 alkalommal szakmai talalkozora is sor kerdilt az év

folyaman.

Az észlel6-€s jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama

Egészségligyi szolgaltatd 7 0
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis | 0 0
szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 0 0
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
Menekiilteket befogado allomas, 0 0
menekiiltek atmeneti szallasa
Ko6znevelési intézmény 8 0
Renddrség 0 0
Ugyészség, birosag 0 0
Partfogo feliigyeldi szolgalat 0 - 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 0 | 0
személy
Aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait 0 0

| ellato szervezet

| Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel | 3 0
tarsadalmi szervezet




Onkorméanyzat, jegyz 2 0
Gyéamhivatal 0 0 |
Munkaiigyi hatosag 0 0
Katasztrofavédelem 0 0

Kéziizemi szolgaltatok . 0 0
Gyermekjogi/betegjogi/ellatott jogi 0 0
képviseld
Hivatasos gondnok 0 0
Javitéintézet 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi 0 0 )
feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal |
Allami fenntartdi feladatainak ellatasaraa | 0 0
Kormany rendeletében kijelslt szerv

| Osszesen 20 0
A jelzésekkel érintett személyek szdma | 18 | 0

Eszlelé- és jelzérendszer j01 miiksdik, hatékony mind telefonos, személyes, irdsos megkeresés
formajéaban.

3.1.3. Ellatottak jellemzoi

A helyi Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatnal egyéni konzulticio valésul meg, amely
esetében a kliens és a segitd rendezett irodai kdrnyezetben beszéli meg a hozott problémat, és
prébal megoldési javaslatokat tenni. A szolgaltatdsokat minden Csanadapacai lakos, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezd egyén és/vagy csaldd igénybe veheti ingyenesen, a
problémaékat pedig bizalmasan kezeljiik.

A szolgélat klienskorébe tartoznak a szolgaltatdsokat Snkéntesen igénybe vevok, a kotelezett,

valamint az észlel§-¢és jelz6rendszeren keresztiil 1atokorbe keriilt tigyfelek.



3.1.4. Hozott problémak

2021-ben is, hasonléan a korabbi évhez az irodankat legttbben az anyagi problémak és a
lakhatasi gondok miatt keresték fel. Sokan az alacsony iskolazottsag és az egészségi allapot
miatt sem talalnak megfelelé allaslehetdséget, tartdsan munkanélkiilivé valnak. A kliensek
korében egyre tobben nem rendelkeznek egészségligyi biztositassal.

Az lgyintézési problémak tobbsége a megemelkedett koziizemi dijakkal és
tartozasokkal(végrehajtassal) voltak kapcsolatosak. Az internet és/vagy telefon szolgaltatas
hidnya miatt sziikség volt arra, hogy a csaladsegitd vegye fel a kapcsolatot a szolgaltatdval,

behajtd cégekkel.

Emellett sok esetben igényelték az iigyfelek, hogy az anyagi problémajuk enyhitésére
kiilénbdz6 tAmogatasokrodl, segélyekrol kapjanak informacidt, igy ezen kérelmek megirasaval,

beadasaval kezeljék az adott problémat.

A gondozott kliensek korében gyakran fordult csalddi-kapcsolati probléma, melyeket nehezen
tudnak kezelni. Egyre jobban feliiti a fejét az agresszid, és az alkoholizmus. Tovabba a
szolgalatnal segitséget igényeltek még olyan személyek, akik egészségkarosodasuk miatt

kiizdenek problémakkal.

3.1.5. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a telepiilés teriiletén €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek ¢&s
csaladok életvezetési képességének megbrzését segitse, az ilyen helyzethez vezetd okokat
megelézze, valamint a kialakult krizishelyzet megsziintetését elosegitése.

A szolgalat munkatdrsa elladtdsokat kozvetit, és szervezési tevékenységeket végez,
csaladgondozoi feladatokat lat el, melyr6l dokumentacidt vezet. A veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlels- és jelzd rendszert mikodtet.

A jelzérendszer miik6dtetésében aktiv részt vallalt a helyi iskola, 6voda, a védéno, a korzeti
megbizott, a haziorvos; érkeztek 1ij jelzések az év sordn, de a folyamatban 1évd {igyekrdl
folyamatosan konzultadltunk esetmegbeszélés formajaban. Jelzéseket kaptunk még a

korhdzakbol €s a gydmbhivataltol. Az egylittm{ikodéstinket a bizalmi 1égkor jellemezte, hiszen



minden nehéz esetben az informacick koézvetitése hozzajarult a lehetd leghatékonyabb

problémamegoldashoz.

A szolgélatnal megjelent igénybe vevs személyek szama nem és korcsoport szerint (1)

| Igénybevétel | Nem, | 02 | 35 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 40- | 62 | Gsszese
moédja életko | éve | éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 | éves és n
r s 8 éve | éve | éve | éve | éve | éve | idbseb |
8 S S S S S b

‘Egyittmiikodé | férfi |4 |5 |3 |2 0 |4 18 |2 |1 29

si _
megallapodds | 10 3013 |4 4 [3 [3 7 71 To 28
alapjan

Osszesen 7 /8 |7 |6 |3 |7 |15 |3 |1 57

Nem ferfi (2 |2 |4 [3 |2 14 |12 [10 |7 46
egytttm{iikodé - ! g

g né 1 |1 |10 |4 |16 |6 |21 |20 |20 109
megallapodas

alapjan

— '

Osszesen 3 3 ‘ 14 |7 18 |10 (33 |30 |27 145

A statisztikai tablazatbol 1ithaté, hogy a szolgaltatasok igénybevételénél a sziil6k is

megjelennek, ugyanis a gondozédsnal a csaladot egységben tekintjiik. A csalad egységének

megbomldsa a gyermek életét megzavarja, bizonytalansagot, valsdgot idézhet el, egész

¢letére kihato médon befolydsolhatja a gyermek személyiségfejlodését. A tarsadalom ezért

joggal virja el a sziil6ktél, hirtelen tamadt Ssszetiizések nyoman kialakult helyzet hatasa alatt

ne bontsdk meg a csaldd egységét. Az onkéntes alapellatas keretén beliil az érintett csaladok

esetében cselekvési tervben eléirt feladatok vannak a sziilének és a gyermeknek egyarant

A szolgéltatast igénybe vevd személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasééi aktivitas

Fé

Foglalkoztatott




Munkanélkiili 9
Inaktiv 16
Eltartott 0-14 éves kort 25
gyermek
Osszesen 57

A felndtt gondozottak gazdasagi aktivitasarol elmondhatd, hogy tobbségiikben munkanélkiili,
vagy inaktiv (féként GYES-n vagy GYED-n 1év6 anyukak, ill. tanuldk). Az elmilt évhez

viszonyitva, alacsonyabb a foglalkoztatottak aranya.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 29
Altalanos iskola nyolc osztalya 22
Befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola | 6

Befejezett szakkézéy;i_skola | 0 |
Befejezett gimnazium 0 |
Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 0

Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 0

Osszesen 57

A feln6tt kliensek iskolai végzettsége igen alacsony. A tGbbség az altalanos iskola nyolc
osztalyaval, vagy anndl alacsonyabb végzettséggel rendelkezik. Kevés azok szdma, akik

szakmunkds bizonyitvannyal rendelkeznek.



A szolgéltatdst igénybe vevo csalddok szama a csalad Ssszetétele szerint:

Csaladi bsszetétel | Csalddok szima
Egyediil &6 0 R
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1
gyermek nélkiil
Hazastérsi (¢lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1- 5
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastarsi (¢lettarsi) kapcsolatban egytitt é16k 3 4
vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziil6/tdrvényes képvisels 1-2 gyermekkel | 9
1 (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziil6/térvényes képvisel 3 vagy tébb 0 ]
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
Egyéb 0
 Osszesen 19

A gondozott csalddok csalddi Gsszetételét tekintve megfigyelhet6, hogy a legtobben a
hézastarsi/élettarsi kapcsolatban, vagy egyedill €l6k gyermekkel. Egyediilallo sziiléként

megfeleld anyagi hatteret, odafigyel gondoskodast biztositani nagyon nehéz feladat.

A szolgéltatdst igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint és a problémék
halmozott szdma:

A probléma tipusa Személyek szima Problémak
elsédleges probléma | halmozott szima
szerint (f6) (db)
Eletviteli 4 9
Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 16
Csalédon beliili bantalmazés 0 0
I Elhanyagolas ' 6 7 |
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Gyermeknevelési 3 9
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 0 0
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar 0 0

| Fogyatékosség, retardacio 0 0

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 0 0

Szenvedélybetegség 0 0

Egészségi probléma, egészkarosodas 0 0
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 0

Anyagi 2 12

Ugyintézéssel kapcsolatos 0 0

Informacidkéréssel kapcsolatos 0 0

Osszesen 19 53

Az elsédleges problémak koziil vezetd helyen a gyermek elhanyagolasa 4ll, ezt koveti az

életviteli és a csaladi-kapesolati konfliktus.

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informaciényhjtas 532 98
Segitd beszélgetés 432 52
| TanAcsadas 617 36
Ugyintézéshez segitségnyjtas 211 142
Konfliktuskezelés 0 0
Kriziskezelés 3 9
Kozvetités ellatasokhoz valoé hozzaféréshez | 15 10

(pénzbeli és természetbeni)
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Kozvetités (masik szolgaltatashoz vagy 10 6
kdzponthoz)

Esetkonferencia 4 19
Esetmegbeszélés 1 5
Esetkonzultacio 67 79
Szakmakézi megbeszélés 6 6
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald 50 46
kozremiiksdés

Csaladlatogatas 178 50
Adomanykdzvetités 16 36
Mediacio 0 0
Kapcsolattartasi iigyelet 0 0
Csaladterépia o 0
Pszichologiai tanacsadés 1 1
Jogi tanacsadds 0 0
Osszesen 2146 597

1

Sokan vették igénybe az év sordn cgy-egy alkalommal az informacidnyujtést, segitd

beszélgetést ¢és killonféle iigyekben valé segitségnyujtast, tanacsadast. Tobben kérték a

kozremiikodésiinket més ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pl. MAK, vagy Nyugdijfolyositd),

hogy anyagi helyzetiik javuljon. A specidlis szolgdltatdsainkat is tSbben igényelték a

kdzponton keresztiil (pszicholdgus, jogész, kapcsolatiigyelet). Esetmegbeszélést egy ligyben

hivtunk 6ssze.

Kéryezettanulmany elkészitésében a gyamhivatal és kérhdzak felkérésére vettem részt,

Csalddlatogatdsaim alkalmaval sok gondozott és nem gondozott csaladdal keriiltem

kapcsolatba az év sorn, hiszen a sajat kérnyezetben val6 taldlkozds mindig egy bizalmi

kapcsolat kialakitasara ad lehet6séget.
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Dologi javak juttatisa

Csanddapécai Kozség Onkormanyzata joévoltdbél a karacsonyi meleg ételosztas
megrendezésre keriilt, tovabbd a szocidlisan nehéz helyzetben ¢l6k tiizifat kaptak a
Polgarmesteri Hivataltol.

Egy alkalommal t6bb raszorulé nagycsaladot liszttel tamogattunk. Az elmilt év folyaman -az
adventista gyiilekezet jovoltabol- a mindennapos megélhetéssel kiizdé csaladok kaptak

segitséget: tartds élelmiszert, szobabutorokat.

Decemberben a Dohanylevé]l Egyesiilet, a Csanddapica Kozalapitvany és az Arany Janos
Miivel6dési Haz cipés doboz akcidt szervezett, melybe a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az

ajandékok szétosztasaval kapcsolddott be.

Szolgaltatasok igénybevétele

A szolgalatnal — indokolt esetben — téritésmentesen lehet6ség nyilt a hatranyos helyzeta
kliensek szamara ligyeik intézéséhez a telefon, nyomtatds, fénymasolas és az internet

hasznalatara.

Krizishelyzet

Krizishelyzetben lakéhelyt6l fliggetleniil barki fordulhat a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélathoz. A probléma megoldasanak elésegitéséhez igénybe veheti a fentebb felsorolt
szolgaltatasokat, azonban az anyagi jellegli nehézségek megoldasahoz kriziskeret nem allt a
szolgélat rendelkezésére, még minimalis szinten sem. Ilyen siirgds esetben Csanddapéca
Polgarmesteréhez, Olah Kalmanhoz lehetett fordulni, aki segély form4jaban mindig segitséget
nyujtott.

Segitségként tobbnyire azt varnak, hogy egy meghatarozott dsszegben pénzbeli tAmogatast
kapjanak azonnal. Nagy 6sszegfi tartozasok vannak felhalmozva — akar évekre visszamendleg
is — amelyet nem tudnak torleszteni, holott a szolgaltatok/behajté cégek kovetelik azokat.
Kozel azonos esetben nyujtottunk informaciét példaul kiilonbozé tadmogatasokrol,
igénybevételiik feltételeirol. Egy adott intézménnyel kapcsolatos bdvebb tdjékozodasért pedig
tovabbiranyitottuk az érdeklédoket.
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A csalddgondozas lehetéségével hosszabb tdvon is figyelemmel kisérhettiik az adott egyén
¢s/vagy csalad helyzetét, életiik alakulasat, és tobbnyire tanacsadds és segitd beszélgetés
keretében igyekeztiink t6bb hasznos javaslatot tenni probléméajuk megoldasi kisérletéhez, és
egylitt dolgozni a lehetségeken. A 2021-es évben tovabbi szakemberek segitségét is igénybe
vehették az ligyfelek: jogi tanacsadé és pszicholégus is a kliensek rendelkezésére allt, akiket

elézetesen egyeztetett idépontban kereshettek fel az igénybe vevok.,

3.1.6. Prevenciés programok

A tervezett prevenciés programjaink a pandémia miatt részben valdsultak meg. Ezeket a
szabadidés programokat igénylik a csalddok. Az utazashoz tSbb alkalommal segitséget

kaptunk a Csanadapécai K6z6s Onkormanyzati Hivataltol.

Az intézmény idén is sikeresen pélydzott nyari taboroztatésra az Erzsébet program keretében,
igy Zankén 23 f6 szdméra biztosithattunk nyari tdboroztatést a sziinid6t hasznos eltdltése
¢rdekében. Az utazast Csanadapéacai Kozos Onkormanyzati Hivatal buszdval tettiik meg, a
csaladok szdméra az utikoltség téritésmentes volt az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegité Szolgalata finanszirozdsaval. A részvételhez

jelképes Osszegli téritési dijat kellett a sziiléknek befizetni.

A Dohanylevél Egyesiilet tovabbra is timogat benniinket, programjaik a korlatozasok miatt
elmaradtak.

Reméljiik, hogy a tovabbiakban lehet6ség nyilik szabadidds programokat szervezni, valamint
egy¢eb, a falu életét érinté rendezvény megvaldsitasat segiteni.
Minden kedves adoményozonak a segitségét halés szivvel fogadtuk, és eziton is koszénjiik az

elmilt évben nyujtott nagyvonald tAmogatasukat!

4. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
4.1 Az esetmenedzser tevékenysége
A szervezeti valtozasok titkrében, 2016. januar 1-t61 a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds integraltan egy szervezeti és szakmai egységben miikodik telepiilés szinten

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, jardsi szinten pedig Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

keretében.
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Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja, és Gyermekjoléti-
Csaladsegitd Szolgalata Csanddapacan Szent Gellért u 38. szdm alatt épiiletében végzi a
munkajat. A teriileti iroddban a szolgalat és a kozpont munkatarsa egyiitt dolgozik. Az
iigyfélforgalom lebonyolitdsdhoz szilkséges berendezési és felszerelési targyak, targyi
eszkdzok (telefon, internetes kapcsolattal rendelkezé szamitogép, laptop, fénymasolo, stb.)
biztositottak. Fentieken kiviil a sziikséges kiszolgalohelységek (nbi, férfi és mozgaskorlatozott
WC) haszndlatdnak lehet6sége is a klienseink kulturalt kiszolgalasat biztositja, az idei évben a

felujitasoknak kdszénhetden.
Esetmenedzser: Roszkos Moénika
Ugyfélfogadasa: Szerda 8-16 6ra kozott

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének feladatkorébe tartozik a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek
csaladba nevelésének elGsegitése, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek (védelembe vétel, csaladba fogadas,
ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel). A gyermekjoléti kozpont munkatarsaként f6 célom,
hogy a vonatkozé jogszabalyok és a tanulmanyaim alatt megszerzett ismereteimmel és
készségeimmel dolgozzam és hozzijaruljak a veszélyeztetettség csokkentéséhez,
megsziintetéséhez, a gyermek/csalad helyzetének javitdsdhoz. A sziikséges szolgaltatdsok
biztositasanak megszervezése, Osszehangoldsa, a szolgaltatds igénybe vételének, ill.
eredményességének nyomon kovetése, az igénybe vétel ellenérzése, az eldirt magatartasi
szabdlyok betartasanak, a gyermek, ill. a csalad altal — a valtozas érdekében megteendd
Iépések, feladatok nyomon kovetése, ill. ellendrzése, a rendszerszereplokkel valod
kapcsolattartas, a gyermek érdekében t6rténé egyeztetés, hatdsagokkal valé kapcsolattartas,
az esethez kapcsolodd kotelezd adminisztracids, dokumentacios feladatok ellatisa. Segitd,
timogatéd szolgaltatdsok Osszehangoldsa, kozremiikodés a szolgaltatasok feltételeinek

biztositasaban.

Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok: javaslat tétel a gyamhivatal felé
védelembe vételre, megel6z6 partfogasra, ideiglenes hatdlya elhelyezésre, nevelésbe vételre,
csaladba fogadasra, harmadik személynél t6rténd elhelyezés kezdeményezésére, csalddba
fogadd gyam kirendelésére, a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatisara, csaladi potlék

természetbeni formaban torténé nytljtasra, tankStelezettsége teljesitésének eldmozditasara.
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Hatos4gi eljards meginditisinak okai, jellemz$ problémak:

- gyermek elhanyagolasa,

- tankételes kiskoru igazolatlan hidnyzasa,

- magatartasi problémadk,

- csavargas, rossz bardti tarsasag,

- szlilék €letvitelébol adodo problémék,

- anyagi nehézségek, alacsony jévedelmi viszonyok, megoldatlan lakashelyzet,

- csaladon beliili konfliktusok, fizikai és lelki bantalmazsok

Statisztikai tablizatok (csalad-és gyermekjoléti kizpont)

A kozpont szolgaltatésait igénybe vevd személyek szdma nem és korcsoport szerint (£6)

' Igénybevétel Nem, | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- [ 50- | 62 éves | Gsszese
modja életko | éve | éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és n
r 5 s éve | éve | éve | éve | éve | éve | idéseb
S S 3 S S S b

Specialis férfi B
szolgaltatast

igénybe no 1 1

vevik

Osszesen 1 1
Jogerds férfi | 1 1 |3 |3 1 |3 1 13
hatdsagi _
intézkedéshe | N6 1 |2 4 3 2 3 6 1 1 23

| n érintett,

esetmenedzse

ri

tevékenysége

t igénybe

vevok

Oszesen 2 3 7 |6 |2 |4 |9 |2 |1 36

A statisztikai téblazatbol lathatd, hogy a szolgaltatdsok igénybe vételénél a sziilék is

megjelennek, ugyanis a gondozasnal a csaladot egységben tekintjiik. A csaldd egységének

megbomldsa a gyermek életét megzavarja, bizonytalansagot, vélsdgot idézhet elé, egész
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életére kihatdé modon befolyasolhatja a gyermek személyiségfejléddését. A gyermek ugyanis

mindkét sziilojével, teljes csaladban szeretne élni. A tarsadalom ezért joggal varja el a

szuloktdl, hogy mulé érzelemvaltozasok, meggondolatlan kalandok, fellobbané indulatok,

hirtelen tdmadt Osszetlizések nyomdén kialakult helyzet hatdsa alatt ne bontsdk meg a csalad

egységét. A sziilok valasa esetén toreksziink a kozOs megegyezésekre a gyermekek

egészséges testi, lelki fejlodése érdekében. A hatdsdgi intézkedéssel érintett csaladok esetében

hatarozatban el6irt feladatok vannak a sziilének ¢s a gyermeknek egyarant, a segit6 eljarasok

célja a masodlagos valtozasok elinditdsa és megerdsitése.

Azon szolgaltatasokat, amelyek a telepiilésen nincsenek jelen a szakemberek segitségével a

teleptilésen ¢l6k igénybe vehetik Oroshazan. 2021-ben 1 f6 élt a jogi tanacsadds

lehetéségével.

Hato6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoraak szama

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe Utégondozas, | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbdl
elhelyezett kikeriilt
Erintettek szima 3 8 11

(f6)

| Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szdima
2021-ben
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Megnevezés A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskortak szama
fizikai lelki szexudlis | fizikai lelki
Csaladon beliil 2 4 5
Csaladon kiviil
Osszesen 4 5

A kdzpont 4ltal elldtott bantalmazott és
elhanyagolt kiskoriak adatai 2021-ben

Csaladon beliil

| Csaladon beliil fizikai elhanyagolt
| fizikai bantalmazott 2f8

116

| Csaladon beliil lelki
elhanyagolt
9f6

A telepiilésen 2021- be, a kozpont altal gondozott csalddok szama 8, ebbél védelembe vételi
eljarassal érintett 3 csalad és 3 kiskord gyermek. A telepiilésen védelembe vételi targyalds a

jérvényhelyzetre valé tekintettel nem volt, az eljarasok sordn a sziilék irasbeli nyilatkozatott

tettek.

Uj védelembe vételi eljards 7 esetben indult, az eljards sordn a veszélyeztetd tényezOk

silyossaga nem indokolt hatésdgi intézkedést 4 esetben, a sziilék egylittmikddése megfeleld

volt €s az alapellatés keretein beliil tortént a gondozés a tovabbiakban.

A védelembe vételek leggyakoribb oka a lakokornyezet és a gyermekek elhanyagolasa,
valamint csalddi konfliktusok voltak. Csanadapdcan a védelembe vétellel érintett gyermekek

ko6zil egy kamasz, iskolai kotelezettség elmulasztasa miatt keriilt védelembe, illetve kettd
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gyermek iskolas és dvodas, itt csalddon beliili elhanyagolas, sziildk, csalddtagok kozotti

konfliktus és elhanyagolt lakdkdrnyezet miatt keriilt sor az eljarasra.

A 2021 - es évben 1 kiskora keriilt nevelésbe a telepiilésr6l. Egyszeri esetként jelent meg a
koézpontnal a gyamsaggal €s csaladba fogadéssal érintett csaladok feliilvizsgalata és a jelzésre,
gyamhivatali megkeresésére induld veszélyeztetettséget kivizsgal6 iigyek. Ezek 2021. ben §

csalddot és 6 kiskorut érintettek.

Az elmilt évben a telepiilésen 2 esetmegbeszélésen és 2 esetkonferencian, 1 ideiglenes
hatalyu elhelyezési targyalason vettem részt. 20 alkalommal készitettem kodrnyezettanulmanyt

¢€s 37 alkalommal mentem csalddlatogatasra.

A szakmai tevékenységek soran az egyiittmikodés a kliensekkel és a szakemberekkel
megfelelé volt. Az esetmegbeszélés alkalmaval mindem esetben sikeriilt megtalalni a
megfelelé intézkedést, melyek utdlagosan is igazoltdk a szakemberek dontését, az
esetkonferencidk soran a sziilok megjelentek és egyiittmiikddtek. A csaladlatogatasok magas
szama, a lakdkdrnyezetek elhanyagoldsa miatt volt indokolt, t6bb esetben a kémyezetiikben

térténd segitdé munka eredményeket és valtozasokat hozott.

A Kozpont szakmai tevékenységének
megoszlasa a telepiilésen 2021-ben

Esetkonferencia
Csaladlatogatas
Kérnyezettanulmany

| Ideiglenes hatélyt elhelyezés targyaldsa

Esetmegbeszélés
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A KOzpont gondozasi tevékenységének megoszlasa |
2021-ben }
|
— |
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| Védelembe Ideiglenesen  Nevelésbe vett Egyszeri Csaladba ‘

vett gyermekek  elhelyezett gyermekek  esetkezelésben fogaddsban
szama gyermekek szama érintett érintett
szdma gyermekek gyermekek

szama szama

4.2. Osszegzés és javaslatok

A pandémia miatt kialakult helyzetben a hatésagi eljardsokban a targyaldsok alacsony
szamban voltak, a sziilék irdsbeli nyilatkozatban reagaltak a veszélyeztetettség okaira, ez a
szakemberekt6] még alaposabb vizsgalatot igényelt az eljarasok soran, igénybe véve egyéb
kommunikaciés csatornakat. Az elmalt évben a csaladok gondozasa soran az a tapasztalat,
hogy a problémak néhany esetben az iskolaskort gyermekeknél jelentkeznek. A sziil6i
kontroll és kiovetkezetesség hidnya vezet ahhoz, hogy ezek a gyerekek nem akarnak iskolaba
jarni és a kételezettségeket keriilik. Masik £ probléma a lakokornyezet elhanyagoldsa, sok
csalddndl nemcsak az anyagi fedezet hianya okozza ezt a fajta elhanyagolast. Megjelenik a
csaladoknal a sziilsk kezelt vagy éppen kezeletlen mentalis betegsége, amely a csalad
miikddési rendszerét patolégias irdnyba vezeti, a szerepek felcserélddnek, az egyensily
megbomlik, a csalddon beliili erészak megjelenik. A bantalmazds formai (lelki, fizikai és
gazdasagi) a gondozott csaladok korében egyre gyakoribb, erre szakemberként felkésziiltnek
kell lenniink, mert a bantalmazé csalddban éléknél egy masfajta segité attitiid sziikséges,
mind a bantalmaz6, mind a bantalmazott vonatkozasdban. Nagyobb hangsulyt kell a jévoben

fektetni arra, hogy a problémas csaladoknal a sziil6ket €letvezetési, pénzbeosztasi, életviteli
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tanacsokkal kell ellatni, illetve szakember segitségével a csaladok mitkodésének egyensiilyat
visszadllitani, a gyermekeket pedig a szabadid8s programokba bevonni, a csavargds helyett.
Tinédzser kora kliensek szaméra csoport foglalkozasok inditasa, ahol lehet6ség nyilik
szamukra az Onkifejezésre. A tarsadalmi problémdk (munkanélkiiliség, rossz lakhatasi
koriilmények..stb) javitasa érdekében a helyi 6nkormdanyzattal vald egyiittmiikédést tartom
fontosnak. Az intézkedés ald vont csalddoknal nem sok eldrelépés tapasztalhatd, vagy ha

elindul a pozitiv valtozas, az elsé ujabb problémanal a csalddok visszaesnek a kiinduldsi

helyzetbe.

Az idei évben is szeretném a jelzérendszeri tagokkal kialakult j6 egylittm{ikodést folytatni, és
javasolndm a szakmai kérdések alapos megvitatasat annak érdekében, hogy a hatdsagi

intézkedéssel érintett csaladoknal egységes allaspontot alakitsunk ki.

4.3.0vodai és iskolai szocidlis segité munka

Segit6 munka az intézményben

Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgélata 2018.
szeptembere 6ta évodai- és iskolai szocidlis segit szolgaltatast biztosit a Nagyboldogasszony
Katolikus Altalanos Iskola és Ovodéban.

Az ovodai- és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- €s gyermekjoléti
kézpont minden tanév elején sziikséglet felmérést készit, majd ez alapjan egylittmiksdési

megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Személyi- és targyi feltételek

Az egyéni beszélgetésekhez mindkét intézményben kiilon helyiség, valamint az
infrastruktirdhoz valé hozzaférés lehetdsége is adott, zarhato iratszekrény is biztositott. Az
iskolat érint6 gyermekvédelmi feladatokat az intézményekben dolgozé fejlesztépedagdgussal,
gyogypedagogussal egyiittmiikddésben latom el. Folyamatosan kapcsolatot tartok a helyi
csaladsegitd és esetmenedzser munkatarssal is, csaladlatogatasok, személyes konzultaciok

soran ismerem meg a gondozasbén all6 csalddokat.

Ugyfélfogadasi rend

Az intézményben a szolgaltatas igénybevételére hetente egy nap van lehetoség 8,5 o6raban,
ezen beliil fogadddra is biztositott. Keddi napokon az évoddban 8:00-9:00, az iskoldban
13:30-14:30 6ra kozott.

21



Az ellatott intézmény révid bemutatisa a sziiksécletfelmérés alapja’m2

Az intézményben 199 {6 iskolai és 87 f6 dvodai tanulébél veszélyeztetett — védelembe vett
gyermek az

Ovodaban: 1 Iskolaban: 1 Osszesen: 2.

A telepiilés jellegébdl adédoan a csalddok élete nagy vonalakban ismert, oromeiket és
problémaikat gyakran a kizosséggel egylitt élik meg, azok a pedagdégusok szamara ismertek.
Ennek készonhetden az intézmények csalddiasak, a gyerekekkel kozvetlen viszonyt apolnak,
bizalmas a kapcsolatok tébbsége mind a sziilék, mind a gyerekek részérdl.

Ovodai- és iskolai szocidlis segit6ként feladataim jellemz8en inkabb olyan tipusu feladatok,
amik a sziikségletfelmérésben hangsulyosak lettek: jogszabalyi valtozasok figyelemmel
kovetése, segitségnytjtds mas szolgaltatasok igénybevételéhez, prevencids feladatok, segité
beszélgetések és a gyermekjolét altal gondozott gyerekek esetében kozremiksdés.

Alkalom adtén a csalddsegitd munkatarssal csalddlatogatds keretén beliil is felvettem a
kapcsolatot a sziilékkel, illetve a Csaladsegité Szolgélatnal tobb alkalommal is talalkoztam
gondozotti gyermekek sziileivel, mivel fontosnak tartottam, hogy az tigyfelek megismerjenek,
illetve, hogy kozvetithessem a sziiléknek az iskola allaspontjat a hatékonyabb egyiittmiiksdés

érdekében.

A feladatellitis bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében

Egyre t6bb feladatot okoz a csaladok nevelési stilusabél adéds helyzetek, szocidlis problémak
megolddsa. Ez a gyerckeken azonnal megjelenik, leginkabb fizikai vagy érzelmi
elhanyagolas, illetve magatartdszavarok formajaban.

A szolgaltatist olyan gyerekek vették igénybe, akiket az intézményvezetd vagy a
pedagdgusok javasoltak, illetve, akik gondozasban Allnak az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontjanal és Csaladsegitd Szolgalatanal.

Az U tanévben az egyik negyedik osztdlyban, illetve az 6todik osztalyban
csoportfoglalkozasokat tartottam a felmertild magatartdsproblémék és a tagok kozotti

konfliktusok miatt.

Munk4m tovabbi fontos eleme volt, hogy 8sszekstéként segitsem az informdacid4ramlast a két

intézmény kozott.

? Alapellatasban részesiil6, dvodai- és iskolai szocidlis segitésre delegalt gyermekek szdma osszesen: 8 £6.
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A szolgaltatast igénybe vevik tipusa A szolgaltatast igénybe veviok szama
Gyermek 78
Sziils 5
Szakember 14
Osszesen 97
Hozott probléma tipusa Fé
Anyagi 2
Gyermeknevelési 0
Gyermek intézménybe valo beilleszkedés 0
nehézsége
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
A gyermek életviteli problémai 0
Igazolatlan 6vodai, iskolai hianyzas 0
' Konfliktus 2
Sziilok vagy csalad életvitele 0
' Sziil6i elhan_yzi_gaés 10
Béntalmazas 0
| Fogyatékossag 0
Addiktologiai problémak 0
Egyéb: korrepetalas 3
“Osszesen 21
Tevékenység jellege Alkalmak szama
Konzultacié 50
Informacionyijtas 12
Tanécsadés 23
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Hivatalos tigyek intézésében valé 0
segitségnyujtas
Csaladlatogatas 4
' Oralato gatas 4
Krizisintervencid 0
| Konfliktuskezelés 3
Prevencids csoportmunka 6
Pélyaorientacio tdmogatasa 0
Kulturdlis programok szervezése 0
Sport-€s szabadid6s programok 0
szervezese
Szocidlis akcidk szervezése, végrehajtasa | 0
Nevelo6testiileti iilésen, 0
didkonkormanyzati iilésen vald részvétel
Sziil6i munkakozosségi iilésen vald 0
részvétel
Sziil6i értekezleten vald részvétel 0
Fegyelmi targyaldson val6 részvétel 0
?setmegbeszélé's, esetkonferencia 3
TEAM munka ¢vodéban, iskoldban 0
TEAM munka csalad-és gyermekjoléti 0
kozpontban
._Szupervizié 0
Jelzés fogadasa 0
Jelzés kiildése 0
Delegilds 0
Egyéb: Korrepetalds 5
Osszesen 110
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A digitalis oktatis bevezetésének hatdsa a szakmai munkdira

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos biztonsagi intézkedések hatdsara az intézményekben
marcius 8. napjatél ismételten digitalis oktatdsi rend lépett életbe, a gyermekek az interneten
keresztiil kaptak a feladataikat.

Az 6voda csak indokolt esetben vett fel ligyeletébe gyermekeket. Az intézménnyel folyamatos
volt a kapcsolattartds, heti rendszerességgel beszéltink a helyzetr6l és az esetlegesen
felmertilé nehézségekrsl. Harom gyermekkel kapcsolatban érkezett hozzam megkeresés, a
digitalis oktatas alatt az érintett tanulok nem kiildték vissza feladataikat. Ennek orvoslasa
érdekében korrepetalast tartottam online, majd a jarvanyhelyzet enyhiilése utan személyesen
is. A korrepetalds mellett tanuldssal kapcsolatos tandcsadast is végeztem, felvettem a
gyermekek sziileivel is a kapcsolatot, tdjékoztattam 6ket az elvégzett munkérdl és felhivtam

figyelmiiket sziil6i kotelezettségeikre.

Tervek és fejlesztési elképzelések

A  megkezdett munka kovetkezetes folytatdsa, a hatékony informaciéaramlas és
kommunikacié eldsegitése a két intézmény kozott.

A kovetkezd években szeretnék nagyobb hangsulyt fektetni az osztalyokban végzett
csoportmunkara az alabbi témakban: bullying, cyberbullying témakordkben, ehhez szorosan
kapcsolva a netikett témajat is. Terveim koOzott szerepel jatékos kozdsségépitd
csoportfoglalkozasok kidolgozéasa is, valamint az eléz6 tanévben is szerettem volna, ha
megvalésul a Boldogsagdra foglalkozas. Igyekszem a fent emlitett csoportfoglalkozasokhoz
sziikséges elméleti hatteret kidolgozni, az intézmény dolgozoéival megismertetni €s igény

esetén megtartani a fent emlitett téméakban a csoportfoglalkozasokat.

4.4.8zocidlis diagnozis
A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis timogatasat ¢s a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, €s amelynek
sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérél és allapotarél. A diagnozis egyfajta
értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjat, dnmagarol alkotott képét és az esetleges

vizsgalatok eredményeit a diagnézist készit$ és maga az érintett személy sszevetik.

A diagndzis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megéallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mitkk6déshez

sziikséges feltételeket, tovabba a meghatdrozasra keriil a megvalositas hatarideje, megtorténik
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a célok elérését gatld és segité erdforrasok, kockézatok szambavétele, A diagnozis

elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készithetd el.

Az esetmenedzsernek az els§ taldlkozdstél szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagnozis
elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagnézis elkésziilte elbtt is

lehetéség van szolgaltatds igénybevételére és annak nyujtasara.
A szocialis diagnézis készitését kezdeményezheti:

1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont

3. Jelz6rendszer

Szocialis diagnézis tartalma

A szocidlis diagnézis elkészitését adatlap segiti, melyben zirt és nyitott kérdések egyarant
szerepelnek, €s melyben az adott vélaszok értékelése utan lehetévé valik a sziikséglet
meglétének, mélységének, intenzitasanak értékelése, valamint a megfelelé szolgaltatas

kivélasztasa.

Fentiek értelmében a szocidlis diagnézishoz kapcsolodo felméré adatlap funkcidja egyrészt a
szolgaltatasi rendszerben elérhetd szolgéltatasi elemekre vonatkozé szitkséglet meglétének

vizsgélata, masrészt a fennall6 sziikségletek er0sségének értékelése.

A szocidlis diagnézis felvétele sordn megismerkedhetiink az egyén csalddi helyzetével,
lakokoriilményével, egészségiigyi allapotdval, munkaerd piaci statuszaval. A beszélgetés
soran a felvételi esetmenedzser szamara az is kideril, hogy az egyén alkalmas-e 6nallé
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezOk akadalyozzik, gétoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok szlikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon

Onalléan tudja életét timogatni.

Amennyiben gyermeket, illetve gyermekeket érint problémék is felmeriilnek, a rajuk

vonatkozo adatlap kitdltése is sziikségszert.

Mindezek ismeretében Osszegzéséként megallapitasra kerill egyes sziikségletek hianya,

valamint a sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi formak beazonositasa.
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Tapasztalatok:

A beérkez6 kérelmek 1ij és mér folyamatban 1év6 esetek kapesan jelentek meg az Oroshazi
Kistérség Egyesitett Gyermekj6léti Kozpontja és Csaladsegité Szolgalatinil. Oroshaza,
Tétkomlos, Csanadapaca, Pusztaf$ldvar, Gadoros, Kardoskut, Békéssamson, Nagyszénds

telepiilésekrd] dsszesen 85 kérelem érkezett.

A szocidlis diagndzisok készitése soran az ligyfelek tobbnyire egyiittmiikddoek voltak. 78
kérddiv kitsltésére kerlilt sor, 7 esetben azonban nem, melyeknek tobbféle oka volt. Ezen
okok az aldbbiak voltak: k&lt6zés, meggondolta magét, megsziint az ellatds, igy nem tartotta

sziikségesnek, illetve t6bbszori idépont egyeztetés utan sem jelent meg.

Az tigyfelek tobbsége fenntartassal érkezett, sok esetben nem tudtdk mirdl van sz6, azonban

tavozaskor sokan megjegyezték, hogy milyen jo volt beszélgetni. Ezek a pozitiv

wor

visszajelzések er6sitenek meg abban, hogy hasznos, amit c¢sinalok.
A feltart problémak megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok jaras szinten elérhetéek voltak.

Az eldz6 évhez képest kétszer annyi kérelem érkezett.

Telepiilés: Csanadapaca

Kérelmek szama osszesen: 3

Diagnozis felvételének kezdeményezdje szerint:

1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére: 2

2. lelz6rendszer kezdeményezésére: 0
re 2’ i g . I - 27 I

3. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal jelentkezé: 1

Probléma tipusa szerint:

1. Csaladi kapcsolatokra vonatkozé problémak: 1
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2. Lakhatasi probléma: 0
3. Anyagi helyzettel kapcsolatos probléma: 0
4. Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma: 0
5. Egészségi allapottal kapcsolatos probléma: 0
6. Gyermekkel kapcsolatos problémak: 1
7. Térsas kapcsolatokbdl fakadé problémak: 1
8. Eletviteli problémak: 0
9. Egyéb: 0
Erintett f6 5sszesen: 3
gyermek 0
felnétt 3
Csanadapica, 2021. 02. 15.
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