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A jelen szerz6dés egyrészrol

(1) xy
székhely: xxx
bankszamla szama: xxx
addszam: xxx
cégjegyzékszam: xxx
képviseli:  xxx

a tovabbiakban: "Megrendeld", masrészrol

(2) Takarékbank Zrt.
székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kordtja 9.
bankszamla szama: 11500119-11038535
addszam: 14479917-4-44
csoportos addszam: 17782672-5-44
cégjegyzékszam: 01-10-140275
képviseli: xxx és xxx

a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”) (tovabbiakban egyitt: "Felek" és "Fél" jelenti
barmelyikiiket) kozott kihelyezett ATM-szolgaltatasok nyujtasa céljabdl jott 1étre az alabbi
feltételek szerint (a tovabbiakban: "Szerzédés").

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2

ELOZMENYEK

Megrendel6 igényt nyujtott be a Szolgaltatonak kihelyezett ATM-szolgaltatasra
vonatkozdan.

A SZERZODES TARGYA

Beérkezett igény alapjan, Szolgaltatd ATM-et helyez ki a Megrendel6 altal biztositott
helyszinen, ami a jelen szerz6dés 6. szamU mellékletében keriilt megjelolésre.

Szolgdltatd a kihelyezett ATM-en ATM-szolgaltatasokat nyljt Megrendel6nek a jelen
szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal elhelyezend6 bank automatan a
jelen szerzGdés 2. szamu melléklete szerinti szolgaltatasok érhet6ek el, melyeket a
Szolgaltatd az MTB Magyar TakarékszOvetkezeti Bank Zrt.-vel kotétt Bankkartya
Forgalmazasi Szerzédése alapjan nyujt, ennek megfeleléen a Megrendelé tudomasul
veszi, hogy a kartyatarsasagi elGirasoknak megfeleléen az ATM-eken az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. jelenik meg bankkartya elfogadd bankként.

A FELEK JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

Az ATM helyszinéért a Megrendel6 felel. A Megrendel6 gondoskodik arrdl, hogy az ATM
helyszine a 3. szamU mellékletben szerepld (izemeltetési feltételeivel a hasznalat alatt
mindvégig rendelkezzen.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd helyett megbizottja is eljarhat, akinek
a tevékenységéért Szolgaltatd ugy felel, mintha maga jart volna el.
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A Megrendel6 minden tovabbi feltétel nélkiil biztositja, hogy a Szolgaltato, illetve az
altala az ATM Uzemeltetésére igénybe vett, megfeleléen felhatalmazott harmadik
személy az ATM helyszinére beléphessen az ilyenkor szokasos biztonsagi feltételeknek
valo megfelelés esetén.

A Megrendel6 minden tovabbi feltétel nélkiil biztositja, hogy az ATM-szolgaltatasokat a
bankkartya birtokosok igénybe vehessék a nap 24 6rajaban.

A Szolgaltatd a helyszin és sziikséges szolgaltatasok ismeretében az adott hataridére
megszervezi az ATM belizemelését.

A Szolgdltatd az ATM-szolgaltatasok elérhetéségéhez vallalja az ATM (izemeltetését:
tavfelligyeletét, készpénzzel valod ellatasat, elszamolasat, hibajavitasat, ligyfélszolgalat
fenntartasat, a beérkez0 reklamaciok kezelését.

Az ATM biztonsagtechnikai eszkozeinek (izemeltetésérdl, karbantartasardl, a
tavfelligyelet fenntartasardl a Szolgaltatd gondoskodik.

A Szolgaltato vallalja, hogy minden, az ATM-et érint6 fizikai kareseménybdl szarmazo,
az ATM-et, illetve a betdltott készpénzt érinté karra vonatkozdan (beleértve annak
helyredllitasi koltségeit is) biztositast kot.

Megrendel6 vallalja, hogy a helyszini kapcsolattartéja segitségével, tevékenyen is
kézrem(kodik a hiba elhdritdsdban: a hibabejelentést elkiildi email-en, melyben
részletesen leirja a tapasztalt jelenséget, fényképet mellékel az ATM-en tapasztaltakrol,
biztositja a helyszin elérhet0ségét, teszt tranzakcidval ellenérzi a hiba elharulasat.

DilAzAs

Felek megallapodnak abban, hogy az ATM biztonsagos miikodtetéséhez sziikséges
helyiség kialakitasaval, bejarat kialakitasaval, elektromos tapellatas kiépitésével
kapcsolatos koltségek a MegrendelGt terhelik. Az ATM elhelyezésének tervrajza jelen
szerzGdés 6. szamu mellékletét képezi.

Felek megallapodnak abban, hogy az ATM telepitésének koltségei a Szolgaltatot
Megrendelét-terhelik.

Tekintettel a Megrendeld és a Szolgaltatd kozott fenndlld egyéb szerzGdésekre,
Szolgaltatd egyedi kedvezményes szolgaltatasi dijat allapit meg a Megrendel6 részére.

Felek megallapodnak abban, hogy az ATM mikodéséhez sziikséges feltételeket és
aramellatast a Megrendel6 dijmentesen biztositja a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd
pedig az ATM (izemeltetésének 2. szamU mellékletben meghatérozott kedvezményes
havi ATM-szolgaltatasi alapdijat szamolja fel.

Amennyiben Szolgaltatd az ATM (izemeltetése kapcsan, az ATM tovabbi, biztonsagos
miikodését biztositandd, jogszabalyi, biztonsagi el6irdsoknak vald megfelelés
érdekében olyan szoftver vagy hardver valtoztatasokat koteles végrehajtani - a nem
szokvanyos karbantartas keretén kivil -, aminek 6sszege meghaladja a 200.000 Ft-ot,
akkor a raforditas tovabb harithatd a MegrendelGnek.

Szolgdltatd a szolgaltatasi dijrél havonta, utdlag szamlat allit ki, melynek kiallitasi
idépontja a targyid6szakot kovetd honap 10. napja. A szamla kiegyenlitésére a szamla
kidllitdsanak hataridejétdl szamitott 15 naptari nap all a Megrendel6 rendelkezésére.

A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE
Jelen Szerz6dés xxx. napjatol hatdlyos, és hatarozatlan id6re szdl.

Kihelyezett ATM-szolgaltatasi szerzédés - Minta 3. oldal 2022.06.22

[ Formazott: Kiemelt

[ Formazott: Kiemelt




O

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

s TAKAREK

Jelen szerzGdést barmelyik fél 90 napos felmondasi idével, indoklas nélkil (rendes
felmondas) felmondhatja azzal, hogy a felmondast irasban kell a masik féllel kdzolni.

Sulyos szerzGdésszegésnek mindstil a Megrendeld részérdl, ha az ATM rendeltetésszerdi
hasznalatat/lizemeltetését akadalyozza.

Sulyos szerz6désszegés esetén a Felek a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatjak.
Barmely értesités vagy dokumentum kézbesitettnek tekintend6

(@) személyes kézbesités esetén a kézhezvételkor;

(b) postai tértivevényes kildemény esetén a tértivevényen jelzett kézhezvétel
napjan, azzal, hogy a kézbesités eredménytelensége esetén a postai kézbesités
masodik megkisérlését koveté 5. napon a kildemény kézbesitettnek mindsl
fliggetlendl attdl, hogy azt a cimzett ténylegesen atvette-e, vagy sem;

(c) ha e-mail Gtjan kertil megkildésre, a rendszer altal automatikusan megkldétt,
az e-mail megérkezését visszaigazolo lizenetben feltlintetett idépontban.

A fenti pontban meghatarozott kizlési formatdl a Felek indokolt esetben eltérhetnek.
Ebben az esetben mindennem(i kozlést (értesitést, tajékoztatast) késedelem nélkiil,
telefonon kell a masik Fél kapcsolattartdja tudomasara hozni, amelyet legkésébb
harom munkanapon beliil irdsban is meg kell erGsiteni.

A SzerzGdés a Felek teljes megallapodasat jelenti, és a Felek barmely korabbi, a jelen
Szerz6dés targyaval kapcsolatos megallapodasa, nyilatkozata vagy kijelentése a mai
napon hatalyat veszti.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései az irdanyaddak.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak minGstilne, Ggy a jogszabalyok altal megengedett mértékben
ezen érvénytelenség, jogellenesség vagy végrehajthatatlansag nem érinti a Szerzédés
tobbi rendelkezését. Ebben az esetben a Felek megkisérlik az érintett rendelkezést
olyan érvényes, jogszer(i és végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely
szamukra ugyanazokat az el6nyoket biztositja.

A jelen SzerzGdés csak irasban, a Felek kozos megegyezésével modosithatd
érvényesen.

A Felek képviseldi kijelentik, hogy a szervezet képviseletére jogszabaly, létesitd okirat
vagy jelen jogtigyletre szdl6 kiilon meghatalmazas alapjan jogosultak.

A Felek kijelentik, hogy jogi személyiséggel rendelkez6, Magyarorszagon
cégnyilvantartasba vett, érvényes addszammal rendelkez6 gazdasadgi tarsasagok,
amelyek ellen nem folyik csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas.

A Felek kijelentik, hogy szerzGdési akaratukat a SzerzOdés teljes korlien tartalmazza,
tovabbi biztositékot nem kérnek és nem adnak.

A Szerz6dés 2-2 (ketté-kett) eredeti példanyanak atvételét a Felek aldirasukkal
nyugtazzak.

Felek a jelen szerz6déshez az alabbi mellékleteket csatoljak:
1. szamU melléklet: Az ATM-en elérhetd szolgaltatasok
2. szamu melléklet: Feladatok és dijak
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3. szamu melléklet: Az ATM lizemeltetési feltételei

4. szamu melléklet: Kapcsolattartok

5. szamu melléklet: Az ATM hibaelharitasanak folyamata
6. szamu melléklet: Az ATM elhelyezési terve

A Felek a SzerzGdést annak elolvasasat és értelmezését kovetGen, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 20xx.xx.xx

XY Takarékbank Zrt.
mint Megrendel6 mint Szolgaltaté
képviseli: képviseli:
Xy Xy és Xy
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1. szamu melléklet

ATM-en elérheto szolgaltatasok

1. Készpénzfelvét
o bizonylattal
o bizonylat nélkil
2. Kartyaaktivalas
o Szolgaltatd altal kibocsatott bankkartyak esetén
3. Egyenleglekérdezés
o Szolgaltatd altal kibocsatott bankkartyak esetén
o barmely MasterCard vagy Visa bankkartyanal (amennyiben a kibocsatd
is engedélyezi)
4. PIN kdd feloldasa
o Szolgaltatd altal kibocsatott bankkartyak esetén
o barmely MasterCard bankkartyanal (amennyiben a kibocsato is
engedélyezi)
5. PIN kdéd médositasa
o Szolgaltatd altal kibocsatott bankkartyak esetén
o barmely MasterCard bankkartyanal (amennyiben a kibocsato is
engedélyezi)
6. Mobil egyenleg feltoltés
o amennyiben az ATM szolgaltatasi portfdlié lehetévé teszi
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2. szamU melléklet

Feladatok és dijak

1. Azon egyszeri tevékenységek, melyeket alapesetben a Szolgaltaté végez el, amennyiben

a feladat leirdsaban ez nincs masként meghatarozva:

ATM beszerzése
o Az 1. szamU mellékletben meghatarozott ATM-funkcidkra alkalmas ATM
berendezés biztositasa
o Az 1. szamU mellékletben meghatarozott ATM-funkcidkra alkalmas ATM-es
szoftverkornyezet biztositasa
o Az ATM lizemeltetéséhez sziikséges tavfelligyeleti rendszer biztositasa

ATM-helyszin kialakitasa
o Az ATM-et fogado helység megfelel6 kialakitasa a Megrendel6
feladata, melynek tervét - mely a jelen szerz6édés 6. szamu
mellékletét képezi - a Szolgaltatoval egyeztetni koteles.
o Az elektromos tapellatas kiépitése, Megrendelé feladata

ATM telepités (indulaskor — 1. kor)
o ATM telepités szervezése, rendszerek el6 paraméterezése
o A telepités koltsége helyszinenként egyedileg keriil meghatarozasra
o Az ATM fizikai beépitéséért Szolgaltato a felelos, amit 3. szamu
mellékletben foglaltak alapjan végez el.

ATM beiizemelése (indulaskor — 2. kor)
o Az ATM biztonsagtechnikai rendszerének kiépitése
o Tavfelugyeletbe kotés
o Kommunikacids kapcsolat kiépitése
o Az ATM hardveres, szoftveres telepitése, felparaméterezése és elinditasa
Leszerelés (szolgaltatas végén)
o ATM leszerelése
o ATM adatmentesitése
o ATM elszallitasa (raktarra)
o Az ATM kiépitése utan marado nyilas lezarasa, a helyszin
helyreallitasa a Megrendelo igényei szerint a Szolgaltaté feladata
melyre kiilén ajanlatot tesz
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2. Az ATM-szolgaltatas rendszeres dija

Az ATM iizemeltetésének havi dija: 166.667 Ft + AFA/ATM
azaz egyszazhatvanhatezer-hatszazhatvanhét forint plusz altalanos forgalmi adé per ATM

Az ATM-szolgaltatas kedvezményes havi alapdija: 30630060 Ft + AFA/ATM

azaz »ee¢nulla Forint

2.1. Az ATM-szolgaltatas havi dija az alabbiakat tartalmazza:

e}

O O O O O O O O O O

ATM berendezés amortizacidja
ATM szoftver
Reklamképek letoltése
Titkositd kulcs let6ltés
ATM monitorozas
ATM hibaelharitas
Tranzakcié feldolgozas
Pénztoltés

ATM kommunikacio
Tavfelligyelet
Biztositas

2.2. A helyszin biztositasahoz kapcsolddd Megrendel6t terhel6 feladatok:

e Az ATM és kdrnyezetének tisztan tartasa

(¢]
(¢]

Monitor, kezelGszervek kiilss tisztantartasa
Szemetes biztositasa, szemét feltakaritasa

e Az ATM lizemeltetési feltételeinek biztositasa

O
O
O
o

Aramellatés biztositésa

Kommunikacids alapfeltételek biztositasa
Megfelel6 hdmérséklet és paratartalom biztositasa
ElGirt szerviztertilet biztositasa

e Az ATM hasznalati feltételeinek biztositasa

o
o

ATM-képernyd lathatdsaganak biztositasa
ATM biztonsagos hasznalati feltételeinek biztositasa
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3. szamU melléklet

Az ATM iizemeltetési feltételei
1. ATM lzemeltetési helyszin adatai

ATM-helyszin neve: xxxx

ATM-helyszin cime: xxxx

ATM beépitése: falbaépitett/kortljarhatd
ATM kezelése: kulon helységben/ligyféltérben
Ugyfél hozzaférés: utcan/ligyféltérben

2. ATM adatai

ATM tipusa: beltéri/kuiltéri

Készpénzkezelési képességek szerint: kifizetd/ki-befizetd/visszaforgatd
Terminal azonositd: S6ETXXXXX

Eszkoz tipusszama (szerzOdés kotéskor): xxxx

3. Folyamatos aramellatas

o 10A (230V)
e Kulon kismegszakitd (amennyiben lehetséges)

4. Kornyezeti valtozdk
e HOmérséklet: 10-40°C (50°F to 104°F)
¢ Relativ paratartalom: 20-80%
e Légnyomas: 105-70 kPa
5. ATM rogzitése
e ATM lerogzitése 10 000 N (1 000 kg) lefeszitd erének ellenallé médon,
épliletszerkezeti tartéelemhez (szakitoproba jegyzékonyve vagy
nyilatkozat a rogzités modszerének megfelelségérol)

6. Megvilagitas

e Legaladbb 200 Lux a billenty(izet megvilagitasahoz
e Legalabb 50 Lux az értékelhets képrogzitéshez az ATM eldtti terlileten:

o -

1000 mm
1937

1500 men

58,06 i "
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7. Kezelési teriilet (A telepitendé ATM tipusat a Szolgaltaté hatdrozza meg)

o Beltéri ki-befizetd ATM (NCR SelfServ 82 szemléltetés céljabol):

1690 mm
(66.54 in.)
460 mm 770 mm 460 mm
(18.41in.) ¢ (30.31in) " (18411
‘ 4
48 mm
(1.890n)
1009 mm
(39.72in))
B I e = P
1 Front of
2389 mm "
security
(34.05in) enclosure
(door open)
1380 mm
(5433 in)
A

18 mm 44 568 mm 520 mm
(0.7in) (223 in) (2047 in)

o Beltéri kifizet6 ATM (NCR SelfServ 23 szemléltetés céljabdl):

510mm 450 mm 510 mm
"7120 08in) (17720 T (2008 m.)“‘
¥

—_ R
ﬁm_m
(150in) 5

807 mm

(36.71in)

Front of
Securty ——
Enclosure
Baseplate
2317 mm
(81.22in)
1410 mm
(5.5
] [ 2
85 mm
1470 mm (3.351n)

[ (5757 in)
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Kiltéri ki-befizeté6 ATM (NCR SelfServ 84 szemléltetés céljabdl):

1894 mm |
[7457in) *
770 mm 639 mm 25mm
@3t in) ™ T (25.16in) (0.98in)
7 S
326 mm
(1283in)
1000 mm
(39.37in)
Rear of
security
2466 mm endosure
( L T (door open)
460 mm 460mm 204 mm
- *+a1in) ™ “811in) > 8.03in)

mm

(12.99in)

Maximum

v
T
750mm
(29.531in.)

i

Kiltéri kifizeté ATM (NCR SelfServ 27 szemléltetés céljabdl):

Mrimem cleamnce
Addtonal desrance maqured for
Vatants wih CEN IV Secutty Encosure

Vaants with CEN IV GAS EX Sequsty Endosus

31 mm
(122ny
Samm L 1233 mm |
(232in) K “a54n) |
Dipanser
“DimB
DimA L |
305mm 450mm a78mm
1201 n) P (rn2in) i (1aming >
Ll e
& (1290
—
s Z i i

203 mm
(7990n)
Maxmum
750 mm
23530n)
DimA- 1930
2

mm (7598 0 ) for S2 dspanser

95 mm (8248 n.) for S1 dispenser

DimB - 308 mm (35.75 in) for S2 dspanser
1073 mm (4224 n ) for S1 dspenser
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4. szamu melléklet

Kapcsolattartok

A jogviszony fennallasa alatt a Felek részérdl nyilatkozatot az aldbbi személyek jogosultak
tenni:

Szolgaltatd részérdl:
o Uzleti kapcsolattartd:
Név: xxxx
Telefon: xxxx
E-mail: xxxx

o Uzemeltetési kapcsolattartd:

Név: ATM HelpDesk
Telefon: +36 1 212 0202

E-mail: atm@takarek.hu
Megrendel§ részérdl:

o Uzleti kapcsolattarto:
Név: xxx
Telefon: xxx
E-mail: xxx

o Helyszini kapcsolattarto:
Név: xxx

Telefon: xxx
E-mail: xxx
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5. szamU melléklet

Az ATM hibaelharitasanak folyamata
1. Monitorozas

Az ATM miikodését Szolgaltaté folyamatosan figyelemmel kiséri. Amennyiben
hibat észlel, intézkedik a hiba elharitasardl munkaidében.

2. Hibabejelentés

Amennyiben a hibardl Megrendel6 értesiil, a hibat bejelentheti a Szolgaltatd
HelpDesk-jének email-ben vagy telefonon.

3. Hibaelharitas
Hiba észlelésekor vagy hiba bejelentése esetén Szolgaltatd 6nalldan intézkedik

a hiba elharitdsarél. Amennyiben sziikségesnek itéli, Szolgdltatdé kérheti a
Megrendel helyi kozrem(ikodését is.
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Az ATM elhelyezési terve
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